Priloha zaviznej objednavky
Reklamaény poriadok spolo¢nosti EMER group, s.r.o.

Vseobecne

A. Ukelom a dévodom vydania tohto ,,Reklama¢ného poriadku‘ je zabezpecenie jednotného, rychleho a spravneho postupu pri
vybavovani reklamdcii vad sluzieb poskytovanych spolo¢nostou EMER group, s.r.o.

B. Definicia pojmov:

Objednavka — zmluva o stahovani a preprave vo forme formulara, uzatvorena v zmysle ustanoveni § 269 ods. 2 a nasl. a § 610 a nasl.
Obchodného zdkonnika, ak zmluvnymi stranami si na jednej strane spolo¢nost EMER group, s.r.o. ako poskytovatel’ sluzby a na druhej
strane objedndvatel’.

Objednavatel’ — osoba, ktord uzatvara so spoloénostou EMER group, s.r.o. ako poskytovatel'om sluzby zmluvu o st'ahovani a preprave
formou objedndvky.

Poskytovatel’ sluzby — konatel’ spolo¢nosti EMER group, s.r.o., povereny zdstupca, resp. zamestnanec.

Preberaci protokol — pisomny doklad, v ktorom objednavatel’ alebo nim povereny zamestnanec svojim podpisom potvrdzuje, Ze stahované
veci po ukonceni stahovacich prac prezrel, oboznamil sa s ich stavom, a takomto ich preberd, pricom v pripade, Ze ma niektord zo
stahovanych veci vady spdsobené poskytovatel'om sluzby, urobi sa o tomto zdznam v preberacom protokole a voci poskytovatelovi sluzby
bude vyvodend zodpovednost’ za vady v zmysle ustanoveni tohto reklamaéného poriadku.

Cenova ponuka — pisomné alebo elektronické vyhotovenie ponuky sluzieb poskytovatel’a sluzby s uvedenim aktudlnych cien za konkrétne
ponukané sluzby.

Reklamacia — oznamenie vad na stahovanych veciach, ktoré vznikli v désledku stahovacich prac manipuldciou poskytovatela sluzby.
Reklamacia sa zaznamend bud’ v preberacom protokole alebo sa uplatni u poskytovatela sluzby pisomnou formou najneskdr do 14 dni odo
dna ukoncenia stahovacich prac, pri¢om je k nej potrebné priloZzit’ fotokdpiu objedndvky a preberacieho protokolu.

Miesto odoslania — miesto, odkial’ poskytovatel’ sluzby prevezme stahované veci na st'ahovanie.
Miesto urcenia — miesto, kam poskytovatel’ sluzby prepravi stahované veci, resp. ich umiestni.

C. Reklama¢ny poriadok musi riadne informovat’ o rozsahu, podmienkach a spdsobe uplatnenia zodpovednosti za vady sluZzieb, vratane
udajov o tom, kde a dokedy mozno reklamaciu uplatnit’, ako aj o spdsobe jej vybavenia.

D. Objednavatel'ovi musi byt tento Reklamacny poriadok poskytnuty na poZiadanie k nahliadnutiu zo strany poskytovatela sluzby za tcelom
obozndmenia sa s jeho obsahom.
Reklamacny poriadok sa vyddva v nasledovnom zneni:

Reklamaény poriadok
CLI
Pravo na uplatnenie reklamacie

1) V objedndvke st obe strany povinné dohodniit’ si presné podmienky stahovacich prac, najmi miesto a ¢as zacatia st'ahovacich préc,
miesto a Cas ich ukoncenia.

2) V objednavke su obe strany povinné pisomne sa dohodnit’ na tom, ktord strana zabezpeci, aby boli stahované veci pred zacatim
stahovania zabalené v ochrannych féliach. V pripade, ak ma toto zabezpecit’ objednavatel’, avSak si tiito svoju povinnost’ nesplni,
nezodpoveda poskytovatel sluzby za vady na stahovanych veciach vzniknuté pri beznych postupoch pri ich st'ahovani.

3) Pri stahovanych veciach, ktoré nie si zabalené v ochrannych f6liach, musi objednavatel’ zabezpecit' ich bezpe¢né zabalenie v karténovych
krabiciach. V pripade, ak si tito svoju povinnost’ nesplni, poskytovatel’ sluzby ma pravo odmietnut’ prevzatie takychto nezabalenych veci na
prepravu, resp. nezodpoveda za vady na tychto vzniknuté pri beznych postupoch a pri vynaloZeni odborne;j starostlivosti pri ich stahovani.

4) Poskytovatel’ sluzby ma tiez pravo odmietnut’ prevzatie na prepravu:
U karténové krabice, ktoré nie su zvrchu aj zospodu zalepené lepiacou paskou,
karténové krabice, ktoré vaZia viac ako 15 kg,
skrine a stahované veci, ktorych obsah nie je vypratany,
skrine, ktorych poli¢ky neboli vyloZené a oznacené,
skrine, ktorych dvierka a kontajnery, ktorych zdsuvky nie si zabezpecené proti otvoreniu.
Na takéto veci sa pouZije primerane ustanovenie predchadzajiceho odseku.

5) Ak sa vyskytne na stahovanych veciach v dosledku stahovania pri ich preberani vada, ktord sposobil poskytovatel’ sluzby, a nejednd sa

o vadu podl'a predchadzajicich ustanovent, tato skuto¢nost’ musi byt pisomne zaznamenand v preberacom protokole. Pre spravne posidenie
reklamadcie je nevyhnutné, aby reklamovand vada bola ¢o najpresnejsie Specifikovana. Poskytovatel’ sluzby je povinny takto vzniknuti vadu
na vlastné ndklady odstranit’ najneskor do 30 dni odo dia podpisania preberacieho protokolu oboma zmluvnymi stranami.

6) Ak sa vyskytne v priebehu 14 dni po ukonceni stahovacich prac na stahovanych veciach skrytd vada, ktord vznikla v dosledku stahovania
a nebola zrejma pri preberani stahovanych veci a podpisovani preberacieho protokolu, tito skutocnost’ je objednédvatel’ povinny bezodkladne
oznamit’ pisomnou formou Poskytovatel'ovi sluzby. Poskytovatel’ sluzby je povinny takto vzniknuti vadu na vlastné naklady odstranit
najneskor do 30 dni odo dila dorucenia reklamadcie.



Clanok II
Miesto a lehota na uplatnenie reklamacie

1) Objednavatel’ uplatiiuje reklaméciu v preberacom protokole pri jeho podpisovani po ukonceni st'ahovacich prac, priom tento podpisuje
objedndvatel i poskytovatel’ sluzby. Poskytovatel’ sluzby je povinny poskytnit’ objednavatel'ovi na pozZiadanie kopiu preberacieho protokolu.

2) Objednavatel si mdze reklamdciu uplatnit’ aj najneskor do 14 dni odo diia ukonéenia st'ahovania pisomnou formou u poskytovatel'a
sluzby, pokial ide o skryté vady na stahovanych veciach, ktoré neboli zrejmé pri ich preberani. Poskytovatel sluzby je povinny zaslat’
objednavatel'ovi na poziadanie pisomné vyrozumenie o tom, akym spdsobom bude jeho reklamdacia vybavena.

Clanok ITT
Zodpovednost’ poskytovatel’a sluzby

1) Pri uskuto¢novani stahovacich prac a preprave stahovanych veci poskytovatel’ sluzby zodpoveda za to, Ze tieto bude vykondvat’
s nalezitou odbornou starostlivostou a v silade s objednavkou, t.j. Ze bude plne dodrziavat’ najmi miesto a ¢as stahovacich prac uréené
v objedndvke, pripadne d’alSie podmienky, na ktorych sa zmluvné strany vzajomne dohodli.

2) Poskytovatel” sluzby nezodpoveda za vady na st'ahovanych veciach, ak
e objedndvatel ich spdsobil sdm,
. vznikli v dosledku beZnych postupov pri ich stahovani, pricom objednavatel si nesplnil svoju povinnost podl'a Cl. T ods. 2 alebo
3 tohto Reklamacného poriadku,
U uplynulo viac ako 14 dni odo diia ukoncenia stahovacich prac.

3) V preberacom protokole sa musi presne uviest’ datum, kedy sa reklamdcia uplatnila, presnd Specifikdcia stahovanej veci, ktord md vadu
a presnd Specifikdcia vady, miesto a Cas zaCatia a ukoncenia stahovacich prac.

4) Poskytovatel sluzby je povinny vybavit’ reklamdciu najneskor do 30 dni odo diia podpisania preberacieho protokolu oboma zmluvnymi
stranami, resp. odo diia dorucenia pisomnej reklamécie objednédvatela.

5) Poskytovatel sluzby je povinny vady na stahovanej veci na vlastné naklady odstranit’, pricom na vlastné ndklady zabezpeci aj jej prepravu
v ramci reklamdcie. Objednévatel je povinny poskytnit’ poskytovatel'ovi sluzby stc¢innost’ v stvislosti s vyzdvihnutim a odovzdanim
stahovanej veci.

6) V pripade, ak si poskytovatel’ sluzby nesplni svoju povinnost’, ktord mu vyplyva zo zodpovednosti za vady podl'a tohto Reklama¢ného
poriadku, je objednavatel’ povinny poskytnit’ mu dodatoénu primerani lehotu na vybavenie reklamdcie, o ktorej ho informuje pisomnou
formou. Ak si poskytovatel’ sluzby nesplni svoju povinnost’ ani v tejto lehote, je objednavatel’ opravneny domahat sa svojich prav sidnou
cestou.

Clanok IV
Povinnosti zmluvnych stran

1) Obe zmluvné strany st povinné poskytnit’ si si¢innost’ v priebehu celého procesu st'ahovacich pric v zaujme dodrzania terminov
v preberacom protokole.

2) Objednavatel je povinny zabezpecit', aby:
. v mieste odoslania bol pritomny potrebny pocet pracovnikov na odovzdanie stahovanych veci a dohl'ad nad stahovanim
a v mieste urCenia na prijatie stahovanych veci,
. vytahy v mieste odoslania aj v mieste urcenia boli k dispozicii poskytovatel'ovi sluzby pocas celej doby st'ahovania,
U priestory v mieste odoslania aj v mieste ur¢enia boli spristupnené poskytovatel'ovi sluzby pocas celej doby stahovania,
. osobné veci zamestnancov boli prestahované samotnymi zamestnancami, lebo v pripade ich straty alebo poskodenia za ne
poskytovatel’ sluzby nerudi.

4) V pripade, ak sa zmluvné strany v objednavke dohodli na rozmiestneni stahovanych veci v mieste urCenia, poskytovatel’ sluzby je
povinny rozmiestnit’ ich podl'a pokynov objedndvatela.

5) V pripade, ak poskytovatel sluzby nie je schopny dodrzat’ termin stahovacich prac zo subjektivnych pri¢in na jeho strane sc¢asti alebo
vobec, ma objednavatel’ pravo:
. odstiipit’ od zmluvy v pripade, ak poskytovatel’ sluzby nie je schopny dodrzat’ termin st'ahovacich prav dohodnuty v zmluve
vobec a objedndvatel’ nemd zdujem na poskytnuti sluzby v inom termine,
. na zl'avu z ceny za sluzby uvedent v objednavke v pripade, ak poskytovatel’ sluzby nie je schopny dodrzat’ termin stahovacich
préc urceny v objedndvke len scasti.

6) V pripade, ak poskytovatel sluzby nie je schopny dodrzat’ termin stahovacich prac z objektivnych pri¢in, mé objednédvatel’ pravo na
odstipenie od zmluvy, ak nema zaujem na skorSom alebo neskorSom plneni zo strany poskytovatel’a sluzby.

7) V pripade, ak poskytovatel’ sluzby nie je schopny dodrzat’ termin st'ahovacich prac zo subjektivnych pri€in na strane objednavatel’a sc¢asti
alebo vdbec, mé poskytovatel’ sluzby pravo:

. na nahradu Skody vo vyske 50% z ceny za sluzby podla objednavky v pripade, ak ku stahovaniu ned6jde vobec,

. na ndhradu $kody vo vyske 10% z ceny za sluzby podla objednavky za kazdi hodinu omeskania s terminom stahovacich prac.

8) Obe zmluvné strany st povinné poskytnit’ si si¢innost’ aj v priebehu celého procesu reklamdacie v zdujme jej urychleného vybavenia.



9) V pripade, Ze zo strany objedndvatel'a dojde k predlZovaniu terminu vyzdvihnutia stahovanej veci, ktord ma vady, resp. jej odovzdania
poskytovatel'om sluzby po ich odstranent, lehota na vybavenie reklamdcie sa predlzi o tento Cas.

Clénok V

Prava objednavatela

1) Pri vaddch na stahovanych veciach, ktoré objednavatel’ uplatni v lehote podla C1. II ods. 1 alebo 2, m4 prévo, aby bola vada bezplatne,
riadne a v¢as odstranend. Poskytovatel’ sluzby je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vSak do 30 dni odo dila podpisania

preberacieho protokolu oboma zmluvnymi stranami, resp. dorucenia pisomnej reklamacie, odstranit’.

2) Objednavatel je opravneny prostrednictvom svojich zamestnancov kontrolovat’ vykondvanie stahovacich prac a prepravy poskytovatel'om
sluzby.

Reklamac¢ny poriadok platny od 01.08. 2013



